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Paedagogisk tilsynsrapport

Institutionens navn

Dagplejen

Tilsynsbesgg

Dato: 3. november 2014
Tilsynsform: Dialog ved mgde

Deltagere: Conny Langgaard Jensen (leder), Birgitte Heiberg Jacobsen (souschef) og Maria
Wejlgaard (bestyrelsesformand)

Fokuspunkter

1. Omleegningskonflikter pga. omlaegning der treeder i kraft 1. januar 2016
2. Faldende bgrnetal — hvordan kan der tilpasses til det faktiske behov?
3. Anvisning af pladser - udfordring at fa besat pladserne til tiden

Seerlige opmeerksomhedspunkter

Samlet konkluderende vurdering

Dagplejen har en ok gkonomi trods bgrnetal, der betyder, at en del af budgettet gar til at
finansiere merindskrivninger i daginstitutionerne. Der er gnske om, at bgrnetallet kunne
afstemmes bedre i forhold til det faktiske behov, og der teenkes i lgsninger pa, hvordan det
eventuelt kunne ske.

Dagplejen er i gang med en omlaegning, der iseer da den blev meldt ud skabte frustration hos
personale og foreeldre. Der er taget godt hand om det fra ledelsens side. Der afholdes pt. GRUS-
samtaler med dagplejerne, og her opleves en god stemning.

Leder er indenfor de seneste ar ogsa blevet leder af Sommerfuglen og Vejlederteamet, hvilket
betyder, at souschefen har fet ansvaret for den paedagogiske udvikling i forhold til
dagplejepaedagogerne. Leder er fortsat med ved de almindelige personalemgder, der er mere
driftsorienterede.
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Dagplejen har fokus pa psedagogisk udvikling, og er meget bevidst om, hvordan der kan arbejdes
med det i forhold til en stor gruppe medarbejdere, der ikke er psedagogisk uddannede. Bl.a.
laegges der veegt pa det i stillingsopslag ved rekruttering af dagplejere, og der er udarbejdet
materiale, s dagplejerne bliver understgttet i det paedagogiske udviklingsarbejde — fx i forhold til
leereplanen.

Der er udarbejdet et tilsynsskema, der i hgj grad involverer dagplejeren ved tilsynsbesgget.

Den nuveaerende leereplan kan kvalificeres pa nogle omrader fx omkring at f& sat mal op i forhold til
barnenes laering. Dagplejen gar snart i gang med at udarbejde en ny leereplan efter den nye
lzereplansramme, og er opmaerksom pa, hvor der skal ske kvalificering.

Der er et godt samarbejde med foreeldrebestyrelsen. Foreeldrebestyrelsen arbejder engageret, og
vil gerne synligggre og udvikle dagplejen.
Generelt har dagplejen fokus pa at opkvalificere dagplejen, sa den hele tiden er tidssvarende.

Tilsynet er udfert af peedagogisk konsulent Gitte Mglgard Andersen, den 3. november 2014

Dagtilbudsleder og paedagogisk konsulent har haft dialog omkring tilsynsrapporten den 17.
november 2014
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Institutionsprofil — basiskvalitet

Hvidovre dagpleje tilsyn 2014

Bgrnetal

Antal bgrn kvartalsvis: 2013: 183 bgrn — gennemsnitlig bgrnetal: 170 bgrn

2014: 182 bgrn — gennemsnitlig bgrnetal: 152 bgrn

Er der barn pa venteliste til institutionen?:

Der er i gjeblikket 38 bgrn pa ventelisten, frem til og med maj 2015.

Oplever I, at barn bliver overflyttet fra jeres institution til en anden?:
Hvis ja — hvor ofte:

Flere af vores dagplejebgrn bliver overflyttet til integreret institutioner omkring 2.5 ar. | flere tilfselde
veelger foreeldre at flytte deres barn hurtigere, hvis de far tilbudt gnskebgrnehaven.
Foreeldrebestyrelsen har opmaerksomhed pa, at barnene kan fa ungdige skift nar de gar i
dagplejen, da man bliver ngd til at flytte barnene far bgrnehavealderen, hvis man skal veere sikret
en bestem institutionsplads, dette mener bestyrelsen forringer dagplejetilbuddet og de tager
lzbende emnet op pa bestyrelsesmaderne.

Hvad har begrundelsen veeret?

- Tilbud i gnskeinstitutionen — og hvis foreeldrene ikke siger ja tak til pladsen, kan de ikke blive
garanteret pladsen senere.

- utilfredshed med dagplejens rammer — gaestedagpleje mv.
- darlig kemi med dagplejer

- langtidssygdom hos dagplejer

Peaedagogisk tilsyn pa dagtiloudsomradet 0 — 6 ar
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gkonomi

@konomisk rulning sidste ar (underskud/overskud):

Dagplejen er ikke kontraktstyret og p& grund af det manglende bgrnetal, bliver der hvert &r anvendt
en betydelig del af budgettet til at finansiere merindskrivningerne i institutionerne.

Vi har hvert ar et balanceret driftsbudget.

Hvad har den primeere grund til underskuddet/overskuddet vaeret?

Hvordan ser budgettet ud pt.? Der er et overskud pa driftsbudgettet pa 255.900 kr. dette budget
bliver anvendt inden udgangen af aret. Budgettet bliver anvendt til: barnemiljgforbedringer, opstart
af nye dagplejere, indkab i legestuerne/dagplejerne, arrangementer mv.

Hvad teenker | om budgettets status pt.?

Vi kan pa nuveerende tidspunkt overholde vores driftsbudget. | forhold til den planlagte omlaegning
af dagplejen i 2016, vil lgnbudgettet bliver udnyttet anderledes. Det er vigtigt fremadrettet at have
fokus pa at fa barnetallet afstemt efter det faktiske behov.

Personale

Er alle TUS- samtaler blevet afholdt?

Der er afholdt Tus samtaler for samtlige medarbejdere i dagplejen i 2013. | 2014 afholder vi GRUS
samtaler for dagplejerne. Disse afholdes ved 6 aftenmgder af Souschef Birgitte og Leder Conny.

Der er aftalt TUS samtaler med paedagogerne indenfor den naermeste fremtid. Souschef Birgitte
Heiberg afholder TUS-samtalerne i ar. Dette er valgt, da Birgitte overtager den daglige
paedagogiske ledelse og TUS samtalerne kan danne grundlag for det fremtidige samarbejde.

Hvor mange samtaler mangler evt. at blive afholdt:

Peaedagogisk tilsyn pa dagtiloudsomradet 0 — 6 ar
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Alle samtaler i 2014 er afholdt inden arets udgang.

Hvis samtaler mangler at blive afholdt, hvad er sa grunden?

Hvordan var institutionens fraveer pr. kvartal sidste ar?

2013:

1. kvartal: 6,44% 2. kvartal: 6,13% 3. kvartal: 4,81% 4. kvartal: 8,32%
2014:

1. kvartal: 6,91% 2. kvartal: 6,46% 3. kvartal: 5,94% 4 .kvartal: ?

Hvordan ser fraveersprocenten ud i det sidste ar pr. maned.?
2013(2014):

Januar: 5,74(7,71), februar: 7,05(5,70), marts: 6,65(7,20), april: 6,17(5,94), maj: 4,63(6,67) juni:
7,82(6,78), juli: 5,82(4,22), august: 3,98(5,62), september: 4,55(8,07), oktober: 8,59, november:
8,60, december: 7,77

Har | udarbejdet jeres egen fraveerspolitik?

Vi fglger Hvidovre kommunes fraveerspolitik

Er sygefraveerssamtaler blevet afholdt:?

Vi afholder jeevnligt og Igbende sygefraveerssamtaler med dagplejerne. Vi anmoder jeevnligt om
mulighedserkleeringer og varighedserklaeringer.

Har | jeres egen personalepolitik?

Vi fglger Hvidovre kommunes vaerdibaseret personalepolitik. Derudover har vi en handbog for
dagplejerne, som gennemgar krav og forventninger til dagplejejobbet og ligeledes guider dem i
forhold til de problemstillinger de kan Igbe ind i som dagplejer.

Peaedagogisk tilsyn pa dagtiloudsomradet 0 — 6 ar
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Hvornar er der senest udarbejdet APV og trivselsmaling?

I 2013 — Vi skal have udarbejdet en ny i 2015.

Hvad viste APV’en og trivselsmalingen?

Dagplejerne bemaerkede at deres sygefraveer kunne kaedes sammen med deres oplevelse af at de
passer bgrn der er syge. Vi har veeret seerligt optaget af hygiejnen i dagplejehjemmene og i
legestuerne. Ligeledes har vi pa foreeldremgder drgftet sygdom og hvornar et barn er for slgj til at
komme i dagpleje. Bestyrelsen har ligeledes anmodet foraeldrene om at vaere opmeerksom pa at
holde syge barn hjemme.

Hvordan er der fulgt op pa resultaterne fra APV’en og trivselsmalingen?

Se ovenstaende

Hvordan arbejdes der med medarbejderudvikling?

Ved efteruddannelse og kurser. Ved manedlige sparringsmgder med leder eller souschef. Ved at
sarge for passende og varierede udfordringer til medarbejderne, sa vi undgar at kare pa autopilot.

Hvordan arbejder | med fastholdelse af personale?

Vi arbejder ud fra en veerdibaseret personalepolitik. Med udgangspunkt i den seneste
lederevaluering har vi ligeledes foretaget nogle justeringer med henblik pa at imgdekomme det
medarbejderne eftersparger. Vi har sdledes indfart manedlige peedagogiske mgder med feelles
sparring, ligesom paedagogerne vil opleve en teettere ledsagelse fra ledelsen i forhold til nogle af
de udfordringer de star overfor i rollen som gruppeledere.

| forhold til fastholdelse af dagplejerne sgger vi for efteruddannelse i form af forskellige kurser,
ligesom vi sikrer involvering og medejerskab gennem diverse medarbejderudvalg.

Peaedagogisk tilsyn pa dagtiloudsomradet 0 — 6 ar
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Hvordan arbejder | med at rekruttere personale?

Med henblik p& dagplejepaedagogstillinger gar vi intet specifikt, da det er sa relativt sjeeldent vi har
behov for at sgge. | forhold til rekruttering af dagplejere udarbejdede vi senest en stillingsannonce,
hvor vi bevidst valgte at seette den paedagogiske faglighed i fokus, velvidende at det ikke kraever
en paedagogisk uddannelse at blive dagplejer. Vi vil gerne sende et signal om, at det at veere
dagplejer ikke betyder, at man kan ga hjemme og passe bgrn og gare hvad man har lyst til. Efter
alle anszettelsesforlgb evaluerer vi med henblik pa at blive skarpere pda, hvad vi med rimelighed
kan forvente, og hvordan vi griber en ansaettelsessamtale an, nar der ofte ikke er et feelles fagligt
sprog vi kan orientere os i. Det er et konstant dilemma som vi hele tiden gver os pa at navigere i.
Med andre ord betyder vores rekrutterringsstrategi at vi sandsynligvis ikke kan fa ansat de
dagplejere vi reelt har behov for, men at vi til gengeeld arbejder pa at hgjne kvaliteten af vores
pasningstilbud.

Har personale vaeret pa kursus/uddannelse i gennem de seneste ar?
Hvis ja, hvilke kurser/luddannelse har personalet deltaget i?

Paedagoggruppen er lige nu i gang med uddannelsen "den refleksive praktiker”. Dagplejerne har
gennem det seneste ar. deltaget i 1. hjeelps kursus, inklusionskursus, sprogkursus, | tide kursus,
kostkursus og paedagogisk grundkursus.

Hvordan vidensdeler | i institutionen?

Gennem personalemgder, paedagogiske mgder, sparringssamtaler. Dagplejerne har sakaldte
frokostmgder en gang om maneden, og her sker vidensdeling dagplejerne imellem fx nar nogle
dagplejere har veeret pa kurser.

Er der specifikke kursus- uddannelsesgnsker i personalegruppen?

Hvis ja, hvilke?

Souschef gnsker uddannelse indenfor ledelse

Hvordan organiserer | personalesamarbejdet?

Peaedagogisk tilsyn pa dagtiloudsomradet 0 — 6 ar
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Normering

Hvor mange paedagogtimer i procentsats?:

Vi er normeret til 128 paedagogtimer, og fra 2016 113 paedagogtimer. Pa grund af det manglende
dagplejeantal/bgrnetal anvender vi pt. 105 psedagogtimer.

Hvor mange dagplejere har 1?
Vi er normeret til 58 dagplejere

Vi har pt. 51 dagplejere ansat — 49 dagplejere er aktive

Har | studerende?

Nej

Hvordan har personaleudskiftningen veeret, nar | ser et ar tilbage?

En dagplejepaedagog har fratradt sin stilling og stillingen er vakant pt. De 3 dagplejepaedagoger
har indvilliget i at ga op i tid i en periode.

Paedagoger der er stoppet:

En dagplejepaedagog er stoppet.

Dagplejere der er stoppet:

7 dagplejere er stoppet i arets lgb

Har | ubesatte/vakante stillinger?

En vakant peedagogstilling pa 20 timer i 2016 tal.

Peaedagogisk tilsyn pa dagtiloudsomradet 0 — 6 ar
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Uddyb hvilken arsag der er til at personale er stoppet:
- flytninger

- nyt job

- pension

- afsked begrundet i personalesager

Politikker/retningslinjer

Vi fglger alle nedenstaende retningslinjer/politikker

Har | udarbejdet retningslinjer vedr. brug af seler til bgrn der sover?

Overholdes (kommunens/politisk vedtagne) retningslinjer i forhold til sikkerhed?

Overholdes (kommunens/politisk vedtagne) retningslinjer vedr. sundhed og hygiejne?

Overholdes (kommunens/politisk vedtagne) retningslinjer i forhold til brandsikkerhed?

Overholdes (kommunens/politisk vedtagne) retningslinjer for legepladssikkerhed?

Er institutionens hjemmeside opdateret i forhold til geeldende kommunale retningslinjer?

Fysiske rammer

Hvad er jeres vurdering af institutionens fysiske rammer?

Der er i foraret udarbejdet bgrnemiljgvurdering i samtlige dagplejehjem. Overordnet ser det fint ud.
Ud af 50 hjem er der 13 hjem med en anmeaerkning. En anmaerkning kan fx veere anskaffelse af et

Peaedagogisk tilsyn pa dagtiloudsomradet 0 — 6 ar
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lege-gulvteeppe da der er for "gulvkoldt” for barnene. Enkelte steder har anmaerkningen haft en
mere alvorlig karakter og her er iveerksat handleplaner. Det bgrnemiljgskema vi har anvendt, har
vi selv udarbejdet pa baggrund af de erfaringer vi gjorde i forbindelse med bgrnemiljgvurderingen i
2012. Overordnet tema for bgrnemiljgvurderingen i 2014 er "hjemmeregler” og at "hjemme den”.

Foreeldresamarbejde

Hvordan fungerer foreseldresamarbejdet?

Vi oplever vi har et godt samarbejde med foreeldrene trods den afstand rammen byder. Vi er abne
0g nysgerrige og lyttende i forhold til forslag, kommentarer og kritik som vi Igbende mader.

Beskriv hvilke samarbejdsfora | har som inddrager foreeldrene — og hvordan det fungerer.

Bestyrelse — forseldremgader i legestuegruppen — foreeldresamtaler med dagpl. Og paedagog.
Arbejdsdage i legestuerne — foreeldrekaffearrangementer i legestuerne — feelles arrangementer (jul,
kost, mv)

Hvordan fungerer det med at bruge ide-kataloget, der er udarbejdet til den farste
foreeldresamtale (introsamtale)?

Dagplejen anvender vores eget introsamtaleskema, som laegger sig op ad kommunens ide-
katalog. Vi afholder et preesentationsbesgg for alle foreeldre der er blevet tilbudt plads i dagplejen.
Samtalen foregar ude hos dagplejeren og den tilsynsfgrende paedagog deltager.

Hvor mange foreeldrebestyrelsesmgder er der afholdt det seneste ar?

7 mgder.

For selvejende institutioner: Har den kommunale tilsynsrepraesentant deltaget, og hvor ofte?

Kontraktstyring

Dagplejen er ikke kontraktstyret

Hvornar er der senest afleveret kontraktmal?

Peaedagogisk tilsyn pa dagtiloudsomradet 0 — 6 ar
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Hvilke mal arbejdes der med pt.?

Oplever | udfordringer i arbejdet med kontraktmalene?

Hvornar er malopfyldelse i forhold til kontraktmal senest afleveret? — og med hvilket resultat?

Leereplaner/bgrnemiljg

Hvordan organiserer | laereplansarbejdet?

Vi arbejder med et starre projekt arligt, som tager udgangspunkt i et af de 6 leereplanstemaer. Et
tema som vi arbejder med ugentligt over flere maneder, og som vi derfor kommer godt i dybden
med. Endvidere arbejdes der mere bredt med leereplanstemaer pad manedlige frokostmgader, ved
tilsyn hos dagplejerne og ved aftenmgder. Ligeledes opfordrer vi dagplejerne til med jeevne
mellemrum at sla op i laereplanen og hente inspiration til den daglige praksis.

Her skal I, med udgangspunkt i leereplanen, beskrive, hvordan/hvorvidt jeres valgte
paedagogiske aktiviteter og metoder farer til opfyldelse af jeres opstillede mal, inden for de
seks leereplanstemaer:

Barnenes sproglige udvikling: "Sprogarbejde i dagplejen” er et projekt der knytter an til
laereplanstemaet, og som der blev arbejdet indgdende med i 2013. Her fik alle dagplejehold en
mundmotorikkuffert som indeholder ting, som pa en sjov og legende made kan styrke bgrnenes
mundmotorik. Arbejdet med mundmotorik emmer af feellesskab, naerhed og samtale, alt sammen
igangsat af den voksne. Projektet har affgdt et saerligt fokus pa sprogarbejde og metoden er nu
implementeret i vores paedagogiske praksis. Vi har udarbejdet et materiale som beskriver
projektet.

Naturen og naturfeenomener:

"Hjem” den ude” er et projekt der knytter an til dette lzereplanstema og som lgber fra efterar 2014 til
forar 2015. Overordnet tema er, om vi opmaerksomme pa at invitere fagligheden med ud og lege.
Dette sker gennem et struktureret leeringsforlgb hvor udelivet er i centrum. Vi har udarbejdet et
materiale som beskriver projektet.

Krop og beveegelse:

Dagplejen har et arligt tema, der hedder "vild med beveegelse”. Hvor et af vores 6 dagplejehold
star for en bevaegelses-uge der involverer hele dagplejen. | ar har vi dog valgt at prgve noget nyt.

Peaedagogisk tilsyn pa dagtiloudsomradet 0 — 6 ar
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hvor hver af vores 3 legestuer arrangerer en "store legedag” hvor alle bgrn og dagplejere er
inviteret. Her har dagplejerne forberedt lege og aktiviteter ofte med nye overraskende momenter
der kan inspirere pa kryds og tveers.

Vi benytter salen under biblioteket til rytmik, dans mm.
Bgrnenes alsidige personlige udvikling:

Vi arbejder meget med inkluderende feellesskaber og hvad det vil sige at mgde barnet
anerkendende, samt hvad en ikke anerkendende kommunikation kan ggre ved barnets selvveerd.
Det er bl.a. en vaesentlig del af det paedagogiske tilsyn. Vi benytter nogle enkelte tegn fra "tegn til
tale” og laerer pa den made barnet at sige fra og til pa et tidligt stadie. Vi statter bgrnene i at
udtrykke sig ved at szette ord pa falelser samt spejling af barnets intentioner.

Kulturelle udtryksformer og veerdier:

Vi veegter traditioner og inddrager barnene i forberedelserne. Vi er bl.a. i gang med at omteenke
vores tilgang til aktiviteter i legestuen, og i samarbejde med dagplejerne har vi udviklet en ny
metode i forhold til at finde pa, forberede og gennemfare aktiviteter i legestuen. Vi oplever
herigennem starre ejerskab og engagement fra dagplejerne hvilket har en positiv effekt i samveaeret
med bgrnene.

Bgrnenes sociale kompetencer:

Vi veegter gode legerelationer og dagplejerne mgdes med kolleger fra holdet sa bgrnene tilbydes
legerelationer der matcher dem aldersmaessigt.

Vi har endvidere haft et laereplanstema i 2013 med fokus pa maltidspaedagogik herunder socialt
feellesskab under maltidet. Vi har udarbejdet et materiale som beskriver projektet.

Uddybes ved mgdet
Hvordan arbejder | med at integrere et godt bgrnemiljg i det daglige peedagogiske arbejde?

Vi har i 2014 lavet bgrnemiljgvurdering i samtlige dagplejehjem. Vi har afholdt 6 aftenmader med
deltagelse af dagplejere, souschef og psedagog. Barnemiljget har veeret omdrejningspunktet for
aftenmgderne. Vi har benyttet refleksionsskema fra DCUM, hvor bgrneperspektivet er inddraget.
Med udgangspunkt i dagplejeres konkrete forteellinger fra hverdagen analyserede vi i feellesskab,
hvad der var godt, og hvad vi skal have sendret pa, samt hvilken forskel det gar, nar vi inddrager
barneperspektivet i analysen. Ved tilsynet er vi meget opmaerksomme pa at vejlede/undervise i
barneperspektivet.

Hvilke metoder/redskaber anvender | til at indfange barneperspektivet i
bgrnemiljgvurderingen.

Peaedagogisk tilsyn pa dagtiloudsomradet 0 — 6 ar
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Se ovenstaende

Hvad viser jeres bagrnemiljgvurdering — og hvordan falges der op pa resultaterne?

| forhold til de enkelte hjem er der udarbejdet handleplaner (se afsnit om de fysiske rammer). |
forbindelse med refleksionsmader pa de enkelte hold (med udgangspunkt i skema fra DCUM) er
der nedskrevet aftaler og mal, som paedagogen falger op pa.

Hvad viser jeres seneste evaluering af leereplanen — og hvordan fglges der op pa
resultaterne?

Uddybes og drgftes ved tilsynet

Overgange

Hvordan arbejder | med overgange - bade internt og eksternt?

Dagplejerne bestreeber sig pa at besgge de institutioner, deres dagplejebgrn er tilbudt plads i.

Hvad er jeres erfaringer med retningslinjerne, der er beskrevet i haftet "Sammenhange i
barn og unges liv — et faelles ansvar”?

Vi er opmaerksomme pa, at hvis et barn “kun” har gaet i dagplejen i relativ kort tid, sa bliver
besgget i institutionen ikke altid prioriteret, da det ikke altid giver mening. Dagplejepaedagogen
sgrger for, i samarbejde med foreeldre og dagplejer, at videreformidle kendskab til de enkelte barn
til institutionen. Der afholdes derfor jeevnlig overgangsmgder med institutioner. Vi er
opmaerksomme pa at det kunne give god mening at fa et taettere samarbejde med institutionerne,
ogsa for at sikre en bedre overgang for bgrnene.

Sprog

Hvordan sikrer |, at bagrn der har behov modtager sprogstimulering?

Vi har 2 sprogpaedagoger i dagplejen, som opdaterer dagplejen pa nyeste viden. Vi uddanner
vores dagplejere i sprogstimulering bade pa interne og eksterne kurser. | 2013 havde vi et sgerskilt
leereplansprojekt, som koncentrerede sig om sprogstimulering.

Inklusion

Hvordan arbejder | med inklusion i institutionen?

Padagogisk tilsyn pa dagtilbudsomradet 0 —6 ar
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Se nedenstadende

Hvordan er der opmaerksomhed pa ekskluderende og inkluderende mekanismer i
bagrnegrupperne? Vores 2 inklusionspaedagoger har i 2013 holdt oplaeg for samtlige dagplejere
omkring inklusion, herunder at have blik for de ekskluderende faktorer. Hvordan far vi gje pa os
selv som de voksne der uddeler adgangsbilletter til feellesskabet.

Vores inklusionspaedagoger har endvidere holdt oplaeg for foraeldrebestyrelsen i forhold til den
made hvorpa vi arbejder inklusion.

Vi har endvidere i 2013 haft Lotte Karup ude pa et aftenmgde med dagplejerne, hvor hun holdt
opleeg om smabgrnspaedagogik herunder inklusion i feellesskabet.

Der arbejdes med det inkluderende bgrnesyn pa tilsyn, frokostmgder, aftenmader mm.
Har | ansat en inklusionspaedagog?

Vi har ansat 2 inklusionspsedagoger — det vil sige at 2 af vores dagplejepaedagoger har modul i
social inklusion.

Tveerfagligt samarbejde

Hvordan opsporer | bgrn i udsatte positioner?

Paedagogerne holder tilsyn hos dagplejerne minimum hver 6. uge. Her benytter de sig at et
nyudviklet tilsynsskema, hvor dagplejerne sammen med paedagogen opdeler bgrnene i
trivselskoder (rad,gul,gran)

Hvordan arbejder | med bgrn i udsatte positioner?
Uddybes ved tilsynet

Hvordan samarbejder | med familieradgiver?

Vi holder opsamlende mgder med familieradgiveren, hvor vi drofter aktuelle "sager” bekymringer
og vi har mulighed for at blive vejledt i eventuelle handlemuligheder i forhold til familier/bgrn.

Vi tager derudover, ved behov, kontakt til familieradgiveren.

Hvad er jeres erfaringer med at bruge det tveerfaglige netvaerk, nar | har barn | er
bekymrede for?
Vi har ikke erfaringer med at anvende det tvaerfaglige netvaerk.

Hvordan har | implementeret den nye udgave af iTide, og hvilken rolle spiller den i
dagligdagen?
Flere dagplejere har veeret pa informationsmgde vedr. ITide og peedagogerne har haft ITide pa
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dagsordenen ved dagplejernes personalemgder.
ITide er et godt redskab til at afklare om, og hvordan, man skal agere i specifikke sager.

Mad i institutionen

Serverer | mad til alle bgrn i institutionen?
Dagplejerne serverer mad til bgrnene

Hvordan arbejder | paedagogisk med maltidet?

Hvilken maltidspaedagogik har | udarbejdet?

Lees under leereplanstemaer hvor det star beskrevet. Vi har endvidere et kostudvalg som bestar at
4 dagplejere der seetter fokus pa sund mad i dagplejen. Kostudvalget forestar et stort faelles
kostarrangement arligt pa Risbjerggaard, hvor dagplejerne kan hente inspiration til sund og
varieret mad. Endvidere tilbyder vi dagplejerne kostkurser og et psedagogisk tilsyn arligt foregar
under frokostmaltidet. Vi har netop bestilt teambuilding til samtlige dagplejere, hvor
omdrejningspunktet er sund mad til bern i alderen 0-3 ar. Dagplejerne gar i kekkenet sammen og
laver mad under kyndig vejledning af en kok.

Ledelse

Hvordan organiserer | ledelsesarbejdet?

Souschef Birgitte, er 1. januar 2014 vendt tilbage efter barsel og orlov i sammenlagt 4 ar. Vi har
indtil nu brugt tid pa at genoprette det gode samarbejde, samt haft dialog om hvordan vi fordeler
ledelsesarbejdet fremover.

Leder Conny er siden sidste tilsyn udover dagplejen, blevet leder af vejlederteamet og
Sommerfuglen. Det bevirker at ledelsesressourcerne til dagplejen skal fordeles anderledes.

Birgitte gar pr. 1. januar 2015 op i tid — til 32 timer.

Birgitte vil fremover veere primus motor i den daglige ledelse af dagplejepsedagogerne, hvor hun vil
have seerlig opmaerksomhed pa at sikre den paedagogiske udvikling i dagplejen. Conny vil fortsat
veere indover den paedagogiske udvikling og planleegning, samt veere primus motor for gkonomi,
strategi, personaleudvikling mv.

Hvordan organiseres mgder med deltagelse af personale i institutionen — herunder
personaleinddragelse, videregivelse af information m.m.?

Vi afholder mgder hver 2. uge for dagplejepaedagogerne. Vi udsender Nyhedsbreve, afholder
aftenmgde mv.
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Hvor mange ledelsesmgader har ledelsesteam eller del af ledelsesteamet deltaget i det
seneste ar?

Conny er i ledelsesnetveerk med BOF lederne og holder mgde hver 14. dag
Conny deltager ved alle ledelsesnetveerksmgderne i DAF — daginstitution.

Birgitte deltager i ledelsesnetvaerksmader hvor der er deltagelse af souschef.

Hvor mange netveerksmgder har ledelsesteam eller del af ledelsesteamet deltaget i det
seneste ar?

Sa& mange som muligt.

Konkluderende egen vurdering

Har | oplevet seerlige udfordringer i institutionen, nar | kigger et ar tilbage?
Hvis ja, hvilke?

Dagplejen har veeret gennem et omlaegningsforlgb som har givet massive udfordringer i form af
utilfredse og dybt frustrerede dagplejere, peedagoger og bestyrelse.

Dette har veeret udslagsgiven for den nylige ledelsesevaluering hvor 48% af medarbejderne
tilkendegiver at de ikke falger lederen. Vi har gennem de sidste maneder arbejdet malrettet med at
fa vendt stemningen. Dette vil vi uddybe ved tilsynet.

Oplever | seerlige udfordringer pt.?
Hvis ja, hvilke?

Den forestdende omleegning og den deraf aendrede peedagognormering giver udfordringer.
Uddybes ved tilsynet.

Hvad er jeres egen vurdering af institutionen?

| ledelse og blandt paedagogerne har vi stor fokus pa at udvikle og kvalitetssikre dagplejen. Vi tar
at teenke nye tanker for dagplejen og undersgge hvordan en fremtidig dagpleje bedst muligt
rummer foreeldrenes krav og forventninger til et tidssvarende pasningstilbud. Vi gnsker at udvikle
en dagpleje og forbedre dagplejens image og omdgmme, sa dagplejen pa kan fa en mere
ligeveerdig plads i den samlede dagtilbudsvifte.

Uddybes pa tilsynet.
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Pa baggrund af denne vurdering — hvilke fokuspunkter vil | da pege pa til jeres kommende
peedagogiske tilsyn?

Vi har en institution som beaerer praeg af omlaegningskonflikter. Omlaegningen treeder i kraft 1.
januar 2016.

Vi har et stgt faldende bgrnetal — hvordan tilpasser vi bgrnetal til det faktiske behov.

Endvidere star vi overfor nogle udfordringer i forhold til anvisning af pladser i dagplejen. Vi arbejder
teet sammen med pladsanvisningen med henblik pa at fa besat pladserne til tiden, men vi ma
konstatere, at det er en opgave, der kreever flere ressourcer end vi umiddelbart kan afsaette.

Vi er ikke Hvidovre kommunes mest eftertragtede institution — kan en anderledes struktur og
organisering, ggre dagplejen mere tidssvarende og eftertragtet?

Har | seerlige gnsker til metoder i forbindelse med jeres kommende tilsyn?

Nej, vi mener denne form er god og vi kommer rundt om mange relevante emner.
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Status

Evt. bemaerkninger til Institutionsprofil - basiskvalitet

Barnetal

Bestyrelsesformanden siger, at hun synes, det er gergerligt og
frustrerende, at det anbefales at sta til overflytning i systemet til en
kombineret institution for at kunne fa den bgrnehaveplads, der er
gnske om. Mange barn stopper derfor tidligere i dagplejen, og far et
ekstra skift inden bgrnehavealderen, hvilket opleves som uheldigt.
Bestyrelsesformanden har et gnske om, at dagplejebgrnene har de
samme rettigheder og vilkdr som de integrerede institutioner.
Ledelsen og bestyrelsen har teenkt mange tanker ift. modeller, der
kunne ggre situationen bedre. En af modellerne har veeret, at en
dagplejer kunne kobles pa en bestemt institution, og at det sa var i
den institution, barnet senere startede i bgrnehave. Det vil dog blive
et puslespil at fa dette til at g& op, da der vil vaere nogle dagplejere,
der vil veere meget sggt pga. kobling til bestemt institution, og andre
vil der evt. blive sagt nej til.

Bestyrelsesformanden siger, at det evt. ogsa kunne have en
betydning, hvis bagrnene i dagplejen fik lov til at blive i dagplejen lidt
laengere end til den maned, hvor de fylder tre ar. Det kunne evt.
betyde, at bgrnene kunne vente med at blive overflyttet indtil den
gnskede bgrnehaveplads var der, og derved undga et ekstra skift.

@konomi

Driftsbudgettet balancerer, men lgnbudgettet er i underskud. Hvis
der ikke er det antal barn, der skal veere, bliver der taget penge fra
budgettet, som er med til at finansiere de merindskrivninger, der er i
institutionerne. Det opleves ikke som en stor udfordring, bl.a. fordi
det er lettere at regulere personaledelen i dagplejen end i
institutionerne.

Personale

Der afholdes pt. GRUS-samtaler med dagplejerne. Der tages bl.a.
udgangspunkt i lederevalueringen i spgrgsmalene. Ved samtalerne
opleves der en god stemning, der betyder, at der kan snakkes godt
og eerligt om ledelse pa en god og sober made.

Omkring fraveer forteeller ledelsen, at de hele tiden ligger pa vippen
til at skulle lave handleplaner ift. fraveer. Det er
langtidssygemeldinger, der er med til at give de hgje fraveerstal. Det
opleves ikke, at der er meget ’klat’ fraveer.

Ledelsen har sammenlignet statistikken for Hvidovre med
Lyngby/Tarbaek kommune, der starrelsesmaessigt er ens.
Resultaterne ligner her hinanden.

Specielt var der i oktober og november 2013 en hgj fraveersprocent,
hvilket kan haenge sammen med, at uvisheden om fremtiden var en
psykisk belastning.
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| lederevalueringen traeder det frem, at personalet ikke har fglt sig
hart i omlaegningsprocessen. Der er derfor fokus pa mere
medinddragelse af medarbejderne nu ved fx paedagogfaglige mgder,
og det noteres i institutionsprofilen, at dagplejepaedagogerne vil
opleve en teettere ledsagelse fra ledelsen. Dette sker fx ved, at
souschefen er blevet gruppeleder for dagplejepsedagogerne, da
leder af dagplejen har overtaget ledelsen af Sommerfuglen og
Vejlederteamet, og derfor har faet mindre tid til arbejdet i dagplejen.
Dagplejepsedagogerne har modtaget denne omstrukturering af
ledelsen godt.

De paedagogfaglige mgder afholdes hver 14. dag, og i de uger hvor
der ikke er paedagogfaglige mgder, er der personalemgde, hvor
leder og skonomimedarbejder ogsa deltager.
Dagplejepaedagogerne har tilsyn hos dagplejerne hver 6. uge, og
dagplejepaedagoger og dagplejere holder personalemgder i
legestuerne en gang om maneden. (I institutionsprofilen kaldet
frokostmgder)

Ift. rekruttering af dagplejere forsgges det i annonce at seette den
paedagogiske faglighed i fokus. Det er afprgvet en gang, og i dette
tilfeelde var der feerre ansggere end vanligt. Der er viden om, at
andre kommuner pt. har sveert ved at rekruttere dagplejere, sa det
mindre ansggertal har evt. ikke noget med annoncen at gagre. Senest
blev der ansat tre ud af fire ansggere. Der blev ansat to relativt unge
kvinder, hvilket ses som positivt ift. at tilfare dagplejegruppen yngre
kraefter. Derudover blev ansat en, der tidligere har veeret dagplejer,
der ikke har sat spgrgsmal ved de nye krav, men som har modtaget
det som en naturlighed i kraft af sin egen lyst til udvikling og leering.
At den fijerde ansgger ikke blev valgt, blev bl.a. begrundet i
barnemiljget, som kunne tilbydes i det pagzeldende hjem.

Politikker/retningslinjer

Der er ikke svaret pa spgrgsmalene vedr. politikker og retningslinjer i
institutionsprofilen, men der svares ja til at de alle overholdes.

Fysiske rammer

Der er meget opmaerksomhed pa de fysiske rammer, og hvilket miljg
det skaber for bgrnene. Fx er der tilbageholdenhed med at anseette
dagplejere, der bor i lejlighed, da det ofte begraenser et godt
barnemiljg, men ogsa fordi det ikke er eftertragtet for foraeldre. Det
opleves, at der siges nej til en plads med begrundelse i, at
pasningstilbuddet er i en lejlighed.

| institutionsprofilen er det noteret, at der i 2014 er lavet
barnemiljgvurdering med de overordnede temaer "hjemmeregler” og
"hjemme den”. Dette betyder, at der kigges efter, om bgrnene
indtager hjemmene.

Foreeldresamarbejde

Ved tilsynet suppleres noten om de afholdte bestyrelsesmgder med,
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at der er et godt samarbejde ledelsen og bestyrelsen i mellem.
Bestyrelsen er engageret i arbejdet med at synligggre og udvikle
dagplejen.

Bestyrelsesformanden er enig i det, der i institutionsprofilen er
noteret om foraeldresamarbejde. Hun forteeller, at der er blevet lagt
en del kreefter i at udvikle hjemmesiden, hvilket evt. har betydet, at
der er kommet et starre fremmgde ved afholdte arrangementer.
Bestyrelsen fagler sig set, hgrt og inddraget i det, som den skal
inddrages i.

Kontraktstyring

Leaereplaner/bgrnemiljg

Dagplejen skal i gang med at revidere leereplanen ift. den nye
leereplansramme. | forbindelse med tilsynet er givet en skriftlig
tilbagemelding pa den nuveerende leereplan, hvor det ses, at veerdier
og leeringsforstaelse er beskrevet fint, men hvor der bl.a. mangler at
blive sat mal op ift. arbejdet med de seks temaer. Der arbejdes med
hverdagslivstemaer, og de mal der saettes op her er ift. de voksne.
Det savnes, at der saettes mal op ift. bgrnenes laering.

Der er enighed om, at de forhold der beskrives i laereplanen, er
forhold, der kan kvalificeres, og teenkes ind i den naeste udgave.

Dagplejen oplever, at det kan veere udfordrende at udarbejde en
leereplan sammen med medarbejdere, der ikke er paedagogisk
uddannet. Af samme grund leegges der vaegt pa, at arbejdet med
lzereplanstemaerne gares sa konkret som muligt, og at der jeevnligt
etableres rum for sparring dagplejerne imellem samt med den
tilsynsfgrende paedagog. Dagplejepaedagogerne har ift. dette
arbejde udarbejdet et skema/en form, som guider dagplejeren
igennem det pagaeldende leereplanstema, det er valgt at arbejde
med.

Dagplejen oplever arbejdet med laereplanstemaerne som et godt og
retningsgivende redskab.

Som neevnt i institutionsprofilen under fysiske rammer og under
barnemilja, er der godt fokus pa barnemiljget i dagplejehjemmene.

Overgange

| institutionsprofilen beskrives, at det ikke altid giver mening, at
besgge et barns kommende institution, hvis barnet har veeret kort tid
i dagplejen. Med det menes, at det ikke giver mening i de tilfeelde
hvor dagplejen ikke kender barnet sa godt, og derved ikke kan give
en ordentlig overlevering.

Bestyrelsesformanden supplerer med at sige, at det er foreeldrenes
forpligtigelse at besgge institutionen, hvis det handler om et skift til
vuggestue.

Det er noteret i institutionsprofilen, at det ville give god mening, hvis
der var et teettere samarbejde med institutionerne. Det er et
fremtidigt fokuspunkt, at arbejde pa, hvordan der kan skabes en
teettere kobling mellem dagpleje og institutioner.
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Sprog

Inklusion

| institutionsprofilen er det noteret, at inklusionspaadagoger har holdt
opleeg for samtlige dagplejere, og at ekstern oplaegsholder har talt
om inklusion ved et aftenmgde. Det kan ses i hverdagen, at dette har
givet en stgrre viden om at arbejde inkluderende. Det hgres i den
made, der snakkes om inklusion pa. Det opleves, at der pa hvert
dagplejehold er nogle stykker, der er gode til at hgjne det faglige
niveau omkring inklusion, hvilket vil sige, at stoffet er blevet omsat
bedre hos nogen end hos andre.

Hvis der opleves eksklusion i praksis, bliver det i tale sat. Det kan
veere dagplejerne imellem, eller af paedagogen ved tilsynsbesgag.

Tveerfagligt samarbejde

Mad i institutionen

Ledelse

Der kommer en nedgang i bgrnetallet i 2015 og evt. ogsa i 2016.

Der skal omstruktureres til fire barns dagplejere, og det skal afklares,
hvem der skal veere gaestedagplejere. Der er mange ubekendte, som
der skal arbejdes med fx ma tiden vise, om det bliver en udfordring
at rekruttere dagplejere.

Generelt har dagplejen fokus pa, at opkvalificere dagplejen, sa den
hele tiden er tidssvarende.

Der har veeret tumult at spore blandt dagplejere og
dagplejepaedagoger efter beslutning om omlaegning blev taget. Det
opleves dog, at det har veeret muligt at finde rimelig ro, sa der fortsat
har kunnet arbejdes med paedagogisk udvikling.

Pga. uvished om, hvad der fremadrettet skulle ske med dagplejen,
opleves 2014 til at have veeret et hardt ar. 2015 vil blive et ar, hvor
de forskellige ting skal landes.

Bestyrelsesformanden supplerer med, at specielt efteraret 2013 var
en hard periode, hvor meget var usikkert ift. hvor en politisk
beslutning landede.

Udfordringer og frustrationer i forbindelse med omlaegning af
dagplejen har evt. pavirket lederevalueringen, hvor medarbejdere
tilkkendegiver, at de ikke fgler sig hart.

Der er gjort gode tiltag for at imgdekomme, de forhold der udpeges
til at kunne veere bedre, og det vurderes, at stemningen er vendt
tilbage til det gode igen.

| institutionsprofilen naevnes det, at der er gnske om at forbedre
dagplejens image og omdgmme, sa dagplejen kan fa en mere
ligeveerdig plads i den samlede dagtilbudsvifte. Dette haenger bl.a.
sammen med de tidligere draftelser om, at barnene overflyttes far
tid’ for at veere sikre pa en gnsket barnehaveplads, og sa er der ikke
en fglelse af, at dagplejen teenkes ind som et ligeveerdigt tilbud
sammen med kommunens gvrige dagtilbud. Der er endvidere gnske
om, at institutionerne ogsa opsgager dagplejerne, sa det ikke kun er
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omvendt.

Som tidligere nzevnt er leder ogsa blevet leder af vejlederteamet og
Sommerfuglen. Det har betydet travihed, og som sagt ogsa
resulteret i, at souschefen har overtaget tovholderfunktionen med de
paedagogfagligemgder med psedagogerne.

Dialog om fokuspunkter

Punkterne, der er sat pa som fokuspunkter, er valgt ud for at vise, hvad der er opmaerksomhed pa
samt for at vise, at der er kendskab til udfordringerne. De forskellige forhold er blevet drgftet
undervejs i dialogen ved tilsynet.

Det drgftes derudover, at ressourcer pt. er en udfordring, da paedagogerne har sveert ved at na
deres opgaver.

Hver gang et barn tilbydes en plads i dagplejen, deltager paedagogen i et anvisningsbesgg. Vi
snakker om, at det er meget tid, der bruges pa det, hvis foreeldrene efterfglgende siger ne; til
pladsen. Der er ikke en oplevelse af, at der er mange, der siger nej til en plads, hvis de fagrst har
besggt dagplejeren, men det endelige tal er ved at blive gjort op.

Pt. er pladsanvisningen i god tid med anvisninger, hvilket vil sige, at barn, der har faet tilbudt en
dagplejeplads reelt kan na at fa tilbudt plads i en institution, inden startdagen i dagplejen oprinder.
Dette betyder, at nogle laver et ja om til et nej. Det er ogsa ved at blive undersggt, hvordan dette
mere praecist ser ud.

Det anslas, at der ca. bruges en halv stilling pa anvisningsopgaver, da en plads kan veere i spil i
mange omgange.

Et LEAN-projekt har veeret i gang tidligere, men stoppede, da omlaegningen af dagplejen kom i
spil. Ledelsen siger, at det er ngdvendigt at fa kigget pa forholdene omkring anvisninger igen, da
der bruges s& mange ressourcer pa det.

Bestyrelsesformanden siger igen, at hun ikke synes, at anvisningsreglerne er optimale ift.
dagplejen.

Det naevnes flere gange, at der er et rigtigt godt samarbejde med pladsanvisningen, og
bestyrelsesformanden siger selv, at hun pa egen krop har oplevet det hgje serviceniveau.

For at spare noget af paedagogernes tid, er det tidligere forsggt, at dagplejerne selv stod for
anvisningsmgderne, hvor forzeldrene er pa besgg, men det viste sig her, at det er vigtigt, at
foraeldrene hurtigt mgder en paedagog i forlgbet.

Bestyrelsesformanden siger, at det er godt sddan som det karer nu, og er enig i, at det er godt for
foraeldrene, at mgde paedagogen ved det farste besgg. Hun taenker, at dagplejeren evt. kunne sta
for mgdet selv, i de tilfeelde hvor det er foreeldre, der allerede har eller tidligere har haft bgrn i
dagplejen.

| forhold til ressourcer drgftes det ogsa, om tilsynskonceptet kunne aendres, da det er meget
omfangsrigt. Dagplejen har udarbejdet et nyt tilsynsskema, der i hgjere grad end tidligere
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involverer dagplejerne aktivt — bl.a. ved at dagplejerne forbereder sig pa tilsynet ved at udfylde et
forberedelsesskema. Formalet er at skabe hgjere grad af involvering og ejerskab samt at seette
en ramme for overvejelser og refleksion.

Det opleves som sveert at andre pa konceptet, nar kvaliteten gerne vil bibeholdes.

Gensidige refleksioner over dagtilbuddets paedagogiske praksis

Uddybning af seerlige opmarksomhedspunkter

Aftaler pa kort sigt

Aftaler pa leengere sigt

| At leereplan udarbejdes efter den nye leereplansramme og er feerdig senest medio 2015.

Opfalgning
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